e AIR-OP TIC

CENNIK

VZTAHUJUCI SA NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB - AIR-OPTIC

(dalej len ,Cennik)

Sluzba AIR-OPTIC (WIFI)
Nazov programu AIR-OPTIC S AIR-OPTIC L AIR-OPTIC XL AIR-OPTIC Gamer+OTT
Cena 13,90 EUR/mes. 16,90 EUR/mes. 19,90 EUR/mes. 24,90 EUR/mes.
Datovy limit Nekoneéno - bez obmedzenia objemu dat
od 50,- EUR pri 24 mes. viazanosti
Zriad'ovaci poplatok od 150,- EUR pri 12 mes. viazanosti
od 250,- EUR bez viazanosti
Prenajom ucastnickej 1,99 EUR/mes. 1,99 EUR/mes. 1,99 EUR/mes. 1,99 EUR/mes.
pripojky
Rychlost’ v Mbps do 30/2 Mbps do 50/5 Mbps do 50/5 Mbps 50+/5 Mbps
download / upload
Internet na skisku 14 dni
Priorita Zakladna Zakladna Stredna Vysoka
Zaruka na router poéas NIE NIE ANO ANO
doby viazanosti
Prioritny servis NIE NIE ANO ANO
Vyjazd technika zadarmo NIE NIE opravneny vyjazd opravneny vyjazd
Pozastavenie sluzby NIE NIE ANO ANO
zdarma
Telefonicka/SMS podpora 2417 2417 24[7 2417
Kompenzacia vypovednej ANO ANO ANO ANO
doby
Bezplatné ukonéenie ANO ANO ANO ANO
zmluvy u konkurencie
Volitelné sluzby
P!'enéjor'n wifi routra - 0.99 EUR/mes.
zakladny
FLETEED L T - od 1,99 EUR/mes.
prémiovy
Zvyseny upload za kazdé 5- EUR/mes.
1 Mbps
Verejna IP adresa 10,- EUR/mes.
Sluzba AIR-OPTIC (Optika)
Nazov programu AIR-OPTIC S AIR-OPTIC L AIR-OPTIC XL AIR-OPTIC Gamer+OTT
1Gbps
Cena 13,90 EUR/mes. 16,90 EUR/mes. 19,90 EUR/mes. 24,90 EUR/mes.
Datovy limit Nekoneéno - bez obmedzenia objemu dat
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50,- EUR pri 24 mes. viazanosti
250,- EUR bez viazanosti
Prenajom koncového 1,99 EUR/mes. 1,99 EUR/mes. 1,99 EUR/mes. 1,99 EUR/mes.
zariadenia
Rychlost’ v Mbps do 60/2 Mbps do 100/5 Mbps do 300/10 Mbps do 1000/20 Mbps
download / upload
Internet na skusku 14 dni
Priorita Zakladna Zakladna Stredna Vysoka
Zaruka na router pocas NIE NIE ANO ANO
doby viazanosti
Prioritny servis NIE NIE ANO ANO
Vyjazd technika zadarmo NIE NIE opravneny vyjazd opravneny vyjazd
Pozastavenie sluzby NIE NIE ANO ANO
zdarma
Telefonicka/SMS podpora 2417 2417 24[7 2417
Kompenzacia vypovednej ANO ANO ANO ANO
doby
Bezplatné ukonéenie ANO ANO ANO ANO
zmluvy u konkurencie
Volitefné sluzby
Prenajor’n wifi routra - 0.99 EUR/mes.
zakladny
L T od 1,99 EUR/mes.
prémiovy
Zvyseny upload za kazdé 5- EUR/mes.
1 Mbps
Verejna IP adresa 10,- EUR/mes.

Zriad'ovaci poplatok zahffia jeden vyjazd technika na miesto instalacie, ukotvenie konzoly na dohodnuté miesto (napr. stena, strecha)
z pevnej plochy alebo za pouZitia rebrika s vyskou 2 m, (v pripade upevnenia na stenu je ukotvenie do hibky max. 5 cm zateplenej
fasady), upevnenie vonkajSieho zariadenia na konzolu, 1 prieraz navovedenie FTP kabla z exteriéru do interiéru, prepojenie
vonkajsieho zariadenia s vnatornym zariadenim FTP kablom dizky 10 metrov, aktivacia pripojenia na internet.

Priorita znamené (i) Zakladna — zakladny pristup na internet, bez uprednostriovania. Cim vy$$ia priorita tym vy33i narok na dosiahnutie
maximalnej rychlosti. (i) Stredna- rychlejSie nacitanie videi, sluzieb ako Facebook, Youtube a vy33i narok na dosiahnutie maximainej
rychlosti oproti zakladnému internetu. (iii) Vysoka — priorita pre nacitanie videi online sluzieb vo vysokom rozliSeni ako Netflix, HBO Go,
Amazon Prime a iné OTT, sluzieb ako Facebook, Youtube a najvysSia priorita pri dosahovani maximalnej rychlosti v porovnani s
ostatnymi internetovymi programami.

Prioritny servis znamena prednostnu in$talaciu a odstranenie poruchy oproti zakladnému balicky (spravidla uz do 1 pracovného da).
Nekonecno - bez obmedzenia objemu dat znamena, Ze na prenos dat sa neuplatfiuju Ziadne datové limity, pri¢om sa vSak uplatriuju
FUP podmienky. ,

Vyjazd technika zadarmo podla zvoleného programu U&astnik plati vSetky vyjazdy, len neopravnené vyjazdy (porucha nezavinena
Poskytovatelom) alebo ma vSetky servisné vyjazdy zadarmo.

Kompenzacia vypovednej doby - pri prechode od konkurencie V&m poskytneme internet aZ na 3 mesiace zadarmo a to v zavislosti
od dizky vypovednej lehoty. Kombinacia s inou akciou, po&as ktorej je poskytovany internet zadarmo nie je mozna.

Zaruka na router poéas doby viazanosti znamena predizenie zaruky na router nad ramec 2 rodnej zaruky po dobu viazanosti.
Telefonicka/SMS podpora - mimo pracovnej doby len formou SMS/Viber/WhatsApp.
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Sluzba BUSINESS - viazanost’ individualnou dohodou

Nazov programu Viazanost v Rychlost’ v Mbps Objem prenesenych Cena/mesiac
mesiacoh download / upload
AIR-OPTIC Individualna Individualna | Individualna Bez obmedzenia Individualna dohoda
dohoda dohoda dohoda
Zriad'ovaci poplatok Individualna dohoda
Dalsie poplatky
Nazov Suma
Cena za 1 meter FTP kabla 1,- EUR/meter
Lista na vedenie FTP kabla 2,- EUR/meter
Cena za 1 meter optického kabla 2,- EUR/meter
Prieraz steny hriibky do 15 cm 5,- EUR kazdy
Prieraz steny hrubky nad 15 cm 10,- EUR kazdy
Vyjazd technika 20,- EUR
Hodinova sadzba technika pri opravach 30,- EUR

Hodinova sadzba technika mimo pracovnej doby (Po. — Pia. 16:00-9:00, So., Ne.) 50,- EUR
Poplatok za deaktivaciu Sluzby z dovodu odpojenia 30,- EUR
Poplatok za aktivaciu Sluzby po do¢asnom obmedzeni sluzby z dévodu neplatenia 30,- EUR
Konfiguracia wifi routra zakaznika zakupeného u tretej strany 25-EUR
Konfiguracia, prvé spustenie sluzby/aplikacie IPTV alebo STB 25-EUR
Expresné pripojenie do 2 pracovnych dni 60,- EUR
Demontaz zariadenia technikom po ukonéeni zmluvy 60,- EUR
Doprava 1km 1,20 EUR
Poplatok za vklad hotovosti na bankovy ti¢et Podniku 2-EUR
Poplatok za vyhotovenie a zaslanie upomienky - sluzby HOME 3,30 EUR
Poplatok za vyhotovenie a zaslanie upomienky - sluzba BUSINESS 7-EUR
Zmluvna pokuta - porusenie zmluvnych podmienok — sluzba BUSINESS 100,- EUR
Poplatok za predasné ukoncenie V sllade s Podmienkami
Zmluvna pokuta nedodrzanie viazanosti - sluzba BUSINESS 330,- EUR
Poplatok za vyhotovenie kdpie faktiry alebo iného dokladu - kazda strana 1,-EUR
Poplatok za elektronicku faktiru 0,-EUR
Poplatok za fakturu zasielanu v listinnej podobe na ziadost' klienta 5-EUR
Pausalna nahrada nakladov za nevratenie zariadeni:
WiFi router 130,- EUR
Opticka koncova jednotka + opticky patch-kabel, el. adaptér 150.- EUR
Bezdrdtova koncova jednotka + el. adaptér '
IPTV Set-top-BOX + HDMI kabel, dialkovy ovladac, el. adaptér 130,- EUR
Konzola, Zelezna konzola, drziak telekomunika¢ného zariadenia 35-EUR

Splatnost Ceny (Pravidelnej platby) je k 1. diiu daného kalendarneho mesiaca za prislusny kalendarny mesiac a to na uéet Podniku

uvedeny v Zmluve. Pojmy v tomto Cenniku nedefinované a uvadzané s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam podia

Podmienok alebo Zmluvy. Tento Cennik nadobudol platnost a Gcinnost diia 1.9.2023.

Potvrdzujem prevzatie jedného vyhotovenia tohto Cennika:

3 KONTAKT: tel: 0949 176 353 | web: www.air-optic.net | e-mail: info@air-optic.net



http://www.air-optic.net/
mailto:info@air-optic.net

