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OPTICKY INTERNET VZDUCHOM

VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB - AIR-OPTIC OPTICKY
INTERNET VZDUCHOM
vydané v sulade s §44 zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Zakon”)

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA

1.01 Spoloénost, ktord& v ramci predmetu svojho podnikania
zabezpeduje poskytovanie Sluzieb vydava v zmysle §44 ods. 1)
Zakona tieto vSeobecné podmienky (dalej len “Podmienky”).
1.02 Podnik je na zaklade VSeobecného povolenia zriadovatelom a
prevadzkovatelom verejnej elektronickej komunikacnej siete a
poskytovatelom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (sluzieb)
sprostredkovania pristupu do Siete a suvisiacich sluzieb s pristupom do
Siete.

Clanok II.

VYMEDZENIE POJMOV

2.01 Pre Ucely tychto Podmienok:
Bankovy uéet Podniku alebo Uget znamena bankovy tget Podniku
ako je uvedeny v Zmluve.
Bezpecnostné udaje znamenaju prihlasovacie meno, heslo, pripadne
iné personalizované prvky bezpeénosti pridelené UCastnikovi za
Ggelom bezpednej komunikacie Podniku s Ug&astnikom pri vyuziti
prostriedkov dialkovej komunikécie a identifikacie Ugastnika alebo za
t&elom administracie Sluzieb poskytovanych Podnikom Ugastnikovi.
Cena alebo Pravidelna platba znamena mesacna platba za Sluzbu
(zvoleny program) poskytovani Podnikom podla Zmluvy. Cena je
uvedend vZmluve podla Cennika alebo je uréend na zaklade
vzajomnej dohody medzi Podnikom a U&astnikom alebo je uvedena
v prisluSnej fakture vystavenej Podnikom.
Cennik znamena prehlad cien a Sluzieb Podniku vzmysle §44
Zakona.
Datum splatnosti znamena den, ktory je uvedeny v Zmluve ako den
splatnosti Pravidelnej platby na Uget.
Dotknuta osoba znamena dotknuta osoba v zmysle §4 ods. 2 pism. a
Zakona ochrane osobnych udajov.
Druh Sluzby znamena jeden z druhov Sluzby $pecifikovany v Clénok
V bod 5.01tychto Podmienok.
E-mailova adresa znamena adresu na dorucovanie elektronickej posty
uvedenu v Zmluve.
Faktara znamena doklad vystaveny Podnikom s vytétovanim Ceny za
poskytnutd Sluzby.
Internet je medzinarodna telekomunikaéna siet na prenos dat.
Koncové miesto znamena byt, izbu, alebo iné priestory, ktoré su
kontrolované a zabezpecéené proti neopravnenému vstupu tretich osob,
ktoré si Ugastnik zvolil za miesto pripojenia.
Koncové zariadenie je majetkom Ugastnika a je to osobny pocitag,
server, alebo router, ktory je priamo pripojeny do zariadenia
umoziujiceho vyuzivanie Sluzby. Koncové zariadenie ma na
ethernetovom rozhrani dynamicku IP adresu pridelend Podnikom.
Lokalizacné tdaje su udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznaduju geograficki polohu Koncového zariadenia
uzivatela Sluzby.

Neopravnena osoba znamena akakolvek ina osoba okrem oséb
vzmysle § 116 a 117 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik.
Osobitné podmienky znamenaji osobitné podmienky upravujice
pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom pre jednotlivé typy
SluZieb poskytovanych v sllade s tymito Podmienkami na zaklade
Zmluvy. Osobitné podmienky tvoria st¢ast Zmluvy

Osobny udaj znamena osobny Udaj v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny Udaj
Ugastnika - fyzickej osoby.

Podnik znamena spoloénost, ktora poskytuje Sluzbu Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy - ako je tento pojem definovany v Zmluve.

Poplatok za predcasné ukonéenie znamenad poplatok Uctovany
Podnikom Ugastnikovi v pripade ak dojde k ukon&eniu Zmluvy pogas
doby viazanosti, ktory sa vypocita ako suéet vSetkych Pravidelnych
platieb ostavajucich do konca doby viazanosti dohodnutej v Zmluve.
Povinné udaje znamena vo vztahu k (i) U€astnikovi fyzickej osobe:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefonne Eislo, rodné
Cislo, Cislo obcCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
$tatna prislusnost vyska neuhradenych zavazkov (i) Ugastnikovi
fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto podnikania
a identifikacné &islo, telefonne €islo a vySka nehradenych zavazkov (iii)
Ugastnikovi pravnickej osobe: obchodné meno, sidio a identifikatné
Cislo, telefénne Cislo a vySka neuhradenych zavazkov a (iv) iné Udaje
nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Porucha je stav, ktory znemozfiuje Ugastnikovi vyuzivat Sluzby v
poZadovanom rozsahu a v takej kvalite, v akej si Sluzby objednal. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné Poruchu odstranit.
Prevadzkové udaje znamenaju Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na
konkrétny prenos informacii v Sieti a vznikajlce pri tomto prenose,
ktoré sa spraclvaju na Ucely prenosu spravy alebo informacii v sieti
alebo na ucely fakturacie.

Pripojenie znamena pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika do
siete za U¢elom poskytovania Sluzieb Podniku.

Program znamena druh zvolenej Sluzby, ktora sa uréi v Zmluve.
Reklamaény poriadok ma vyznam uvedeny v Clanku 11 Podmienok.
Reklamacia znamena pisomné oznamenie Ugastnika Podniku
o nespokojnosti s kvalitou SluZieb alebo fakturovanou Cenou za
Sluzby.

Siet’ je elektronicka komunikacna siet Podniku, ktord tvori sthrn
navzajom prepojenych telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych
Podnikom a pouzivanych na prenos dat. Sicastou Siete su jej
rozhrania.

Sluzba je verejna elektronickd komunikacna sluzba poskytovana
Podnikom na z&klade zvoleného programu HOME alebo BUSINESS. K
Sluzbe mézu patrit aj dopinkové sluzby (napr. elektronicka posta,
doménové sluzby, webhosting, sluzby diskového priestoru,
poskytovanie verejnej IP a iné).

Spolocnost’ znamena Podnik.
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Sthlas znamené osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme
uréenej Podnikom v sulade s podmienkami stanovenymi v prisluSnom
vSeobecne zavaznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpeci,
Ze Podnik bude vediet hodnoverne preukazat, ze mu UCastnik suhlas
poskytol. Forma suhlasu sa méze odliSovat podfa typu udefovaného
suhlasu, napriklad méze ist o pisomny prejav véle vyjadreny podpisom
v prisluSnom dokumente, méze ist o Biometricky podpis, o prejav véle
vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy
elektronickou poStou, konkludentny suhlas prostrednictvom vyplnenia
registratného formuléra na webovom sidle Podniku, o udelenie suhlasu
operatorovi na linke ur€enej Podnikom, alebo o konkludentny suhlas
vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadaca alebo mobilného
telefonu alebo ineho zariadenia;

Urad znamend Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb.

Vyssia moc znamena akakofvek okolnost vylu€ujuca zodpovednost v
zmysle prisluSnych pravnych predpisov, najma havarie, Zzivelné
pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné
katastrofy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny,
teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost Statu alebo iné
podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle Podniku a brania mu
v spineni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
Podnik takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze
by v €ase vzniku zavazku Podniku takuto prekazku predvidal.

Webové sidlo znamend webové sidlo Podniku - www.air-optic.net.
Ugastnik je fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka
0soba, ktora je na zaklade Zmluvy v zmluvnom vztahu s Podnikom.
Ucel spracovania znamena Ucel uvedeny v bode 14.03 Podmienok.
Udaje znamena Osobné (daje fyzickych osdb alebo Udaje pravnickych
0s0b, ktoré je Podnik na zaklade Suhlasu alebo v zmysle prisluSného
zakona opravneny spracovavat, poskytovat' tretim stranam alebo inym
spdsobom s takymito udajmi nakladat; Pokial vyslovne nie je uvedené
inak, pre Udely tychto Podmienok sa za Udaje tiez povazuju
Prevadzkové Udaje, Lokalizacné Udaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek udaj Ugastnika —
pravnickej osoby alebo Ugastnika — fyzickej osoby podnikatefa.
VSeobecné povolenie znamena vSeobecné povolenie €. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych
komunikaénych sluZieb vydané Uradom.

Zabezpeka znamena bankova zaruka alebo pefiazna &iastka zlozena
Ugastnikom v prospech Podniku za G&elom zabezpeéenia a pripadnej
Ghrady pohradavok Podniku voci Ugastnikovi.

Zaujemca znamend fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora
poziada Podnik o uzavretie Zmluvy na zéklade prejavu vole, ktory sa v
zmysle tychto Podmienok povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy.
Zariadenia sU zariadenia umozfujice  pripojenie Koncového
zariadenia do Siete Podniku.

Zakon znamena €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych Gidajov znamena zékon ¢. 122/2013 Z.z.
0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zmluva znamend zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena v
zmysle § 44 Zakona spravidia v def pripojenia do Siete, ktorej
predmetom je poskytnutie Sluzby a zarover predstavuje sthm prav a
povinnosti Podniku a Ugastnika. )

Zmluvna strana znamena Podnik alebo UE&astnik. Spolu aj ako
Zmluvné strany.

Zriadovaci poplatok je poplatok za zriadenie Sluzby stanoveny
v Zmluve.

2.02 Vykladove pravidla

a) Akékolvek nadpisy pouZité v texte tychto Podmienok sluzia na
ufahcenie orientacie v texte a nepouZiju sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby. VSetky pojmy ako ich definuje
Clanok Il maji rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych
dokumentoch tvoriacich suéast Zmluvy, a to v akomkolvek
gramatickom tvare a ak je pojem pouzity v jednotnom Cisle,
ma sa tym na mysli aj ¢islo mnozné a naopak;

b) V pripade, ak by sa dostali tieto Podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prisluSni Sluzbu vydané), Cennik
alebo Zmluva do vzajomného rozporu, plati nasledovné
poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3.
Osobitné podmienky, 4. Podmienky.

Clanok Ill.
PREDMET ZMLUVY

3.01 Predmetom Zmluvy su Sluzby. Sluzbu je mozné dopinit podia
poziadaviek Ugastnika alebo individuaine dohodnut podmienky
jej poskytnutia. )

3.02 Zmluvou sa Podnik zavazuje U&astnikovi spristupnit a poskytovat

Sluzby v dojednanom rozsahu a Ugastnik sa zavazuje platit

Podniku cenu za poskytnuté Sluzby podfa Zmluvy, Podmienok

ako aj ich dodatkov a zakonov Slovenskej republiky.

Podnik pri poskytovani Sluzieb zriaduje fyzické pripojenie

Koncového zariadenia UGastnika do Siete, no nezabezpeduje

funkénost a prevadzkyschopnost Koncového zariadenia. Podnik

nie je zodpovedny za odstrafiovanie ani za obstaravanie
odstrafiovania pripadnych porich v Cinnosti Koncového
zariadenia a tym nefunkénosti Pripojenia a nezodpoveda ani za

Skodu takto sposobend Ugastnikovi. Ugastnik je zarovefi povinny

mat na Koncovom zariadeni nainStalovany legalny operaény

systém a legalny softvér. Za nefunkénost Sluzby spdsobeného
pouzivanim nelegalneho operac¢ného systému alebo nelegalneho
softvéru Podnik nezodpoveda, priom za odstranenie takto
vzniknutej poruchy je zodpovedny Ucastnik a Podnik si je
opravneny uctovat poplatok v sulade s Cennikom. Nefunkénost

Sluzby z dévodu podfa tohto bodu sa nepovazuje za dovod pre

ktory Ugastnik méze od Zmluvy odstupit alebo ju jednostranne

vypovedat.

3.04 Ugastnik dava pred samotnou in3talaciou sthlas na vykonanie
dohodnutych prac suvisiacich s instalovanim a realizaciou
umiestnenia Zariadenia a zariadeni Podniku na vopred
dohodnuté Koncové miesto ana fyzické pripojenie Koncového
zariadenia Ugastnika k Zariadeniu Podniku. Pre tito &innost
spristupni Ugastnik Podniku vSetky potrebné budovy a miestnosti.

3.05 Zmluva je zavézné pre Zmluvné strany ako aj ich pripadnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a
povinnosti.

3.03

Clanok IV.
PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

4.01 Podnik je povinny uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory
splni podmienky stanovené vtychto Podmienkach, ak nebudu
dané podnety na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Z&kona
alebo Podmienok.

4.02 Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné
doklady potrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu, na preverenie
spinenia podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na
posUdenie spdsobilosti Zaujemcu riadne a v€as plnit zavazky zo
Zmluvy. Za tymto Ucelom je Podnik opravneny najma poziadat
Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov.
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Zaujemca nie je povinny poskytnit svoje osobné udaje, avSak
bez ich poskytnutia v rozsahu Udajov spracivanych na zakonné
Ucely uvedenom v bode 14.03 Podmienok nebude moct Podnik
riadne pinit Zmluvu, ani posudit spdsobilost Zaujemcu riadne a
v€as plnit zavazky zo Zmluvy, a preto nebude mozné so

Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak Zaujemca neudeli Podniku

osobitny sthlas na dalSie spractvanie takto ziskanych udajov,

ktoré sU nad ramec rozsahu udajov spractvanych na zakonné

Ucely podfa bode 14.03 Podmienok, Podnik vykona likvidaciu

tychto Udajov bez zbytoného odkladu po prevereni sposobilosti

Zaujemcu riadne a v€as pinit zavazky zo Zmluvy a oznameni

stanoviska Podniku k predlozenému navrhu na uzavretie Zmluvy;

tym nie je dotknuté pravo Podniku spracivat osobné Udaje

UCastnika ako ustanovuje Clanok XIV Podmienok v pripade, Ze

ddjde k uzavretiu Zmluvy.

4,03 Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu Zaujemcu su
preukazy totoznosti, v pripade obfana SR najma obciansky
preukaz a v pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas
alebo iny doklad totoznosti a povolenie na pobyt v SR (okrem
osOb, u ktorych sa v zmysle prislusnych pravnych predpisov
povolenie na pobyt v SR nevyZaduje).

4.04 Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom na
jeho identifikaciu je tiez doklad preukazujuci jeho pravnu
subjektivitu a v pripade podnikatela aj doklad o opravneni na
podnikanie.

4,05 Okrem dokladov podla predchédzajucich bodov ma Podnik pravo
Ziadat' od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie
inych, ak je to potrebné na preverenie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy so Zaujemcom.

4,06 Podnik ma pravo predlozené doklady so suhlasom Zaujemcu

kopirovat, archivovat, robit si z nich odpisy Udajov a spracuvat

ich spdsobom a na ucel Specifikovany Zmluvou.

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste alebo v

pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnite/ng,

b) v danej lokalite Podnik nema dostatocné pokrytie,

c) v danejlokalite neumoZriuje Siet poskytovat Sluzbu,

Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, Cennik

a Podmienky,

Ugastnik nesthlasi s podmienkami  Zmluvy vratane jej

neoddelitelnych sucasti,

f) Koncové zariadenie Ugastnika neumozriuje, alebo obmedzuje

poskytovanie Sluzby,

g) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo

spravodlivé od Podniku poZadovat,

m& Podnik, alebo iny obchodny subjekt preukédzatelne zlé

skiisenosti s dodrziavanim platobnej discipliny Uastnika,

i) prevedenie inStalacie nie je mozné vykonat bez poruSenia
BOZP, pravidiel pri pracach v o vySkach a samotné ukony by
predstavovali riziko sposobenia $kdd na majetku, alebo ujmy
na zdravi oséb konajucich na prikaz alebo v mene Podniku,
alebo inych osdb alebo instalacia Zariadeni by mohla ohrozit
alebo ohrozovat bezpeénost ludi a majetku, alebo

j)  Zaujemca nepredlozil doklady pozadované Podnikom alebo
predloZil doklady neplatné alebo vztahujuce sa na inli osobu.

4.08 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze Ugastnik ma prislu$né
technické vybavenie spifiajlice prislusné bezpednostné, technické
predpisy a pravne normy platné v SR.

4.07

4.09 Kazda Zmluva mdze byt uzavreta iba s jednou fyzickou alebo
pravnickou osobou.

Clanok V.
SLUZBY

5.01 Podnik poskytuje nasledovné druhy SluZieb:

a) HOME - Sluzba je uréené pre Uzivatelov za G¢elom
Pripojenia, priCom je zakazané aby UZivatel Siril Sluzbu dalej
mimo Koncového miesta; a

b) BUSINESS - SluZba, je urena pre Uzivatelov za U¢elom
dalSieho Sirenia koncovym uzivatelom alebo poskytovania
sluzieb prostrednictvom Pripojenia alebo vyuzivania pre iné
podnikatel'ské ucely.

5.02 Sluzby HOME a BUSINESS sU navzajom samostatné a nezavislé
produkty. Prechod z HOME na BUSINESS alebo naopak nie je
pocas doby trvania zmluvného vztahu mozny, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

5.03 Aktualne informacie o druhu a rozsahu poskytovanych Sluzieb

ako aj o ich Cenach su uvedené v Cenniku zverejnenom na Webovom

sidle Podniku.

5.04 Poskytované Sluzby su ¢asovo a datovo neobmedzené, pokial

nie je uvedené inak vZmluve, Cenniku alebo Osobitnych

podmienkach.

5.05 Poskytované Sluzby su bez viazanosti, pokial nie je uvedené inak

v Zmluve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach.

5.06 Sucastou Sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi

hrozbami od inych ucastnikov Siete.

Clanok VI.
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

6.01 Prava a povinnosti Ugastnika, ako zakaznika su vymedzené v

Zakone, v tychto Podmienkach, Cenniku a Zmluve.

6.02 Ugastnik ma pravo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na jej odmietnutie ako

uvadza Clanok IV bod 4.07.

na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za

cenu podfa platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté

inak.

c) na bezplatné odstrnenie Poruch technického alebo

prevadzkového charakteru, ktoré nevznikli vinou Ugastnika,

jeho Koncovych zariadeni alebo vinou tretich oséb,

na odpustenie platby za nasledujice obdobie, alebo jej

pomernej Ciastky z dovodu obmedzeného pristupu do Siete a

zlej kvality Sluzby, ktora vznikla chybou Podniku a ktore

rozsah po Reklamécii posudi Podnik. Toto pravo zanika, ak
sa Ugastnik neriadi Reklamaénym poriadkom.

b)

e) prehfadné vyultovanie Ceny  poskytovanej  Sluzby
v elektronickej podobe zaslanej na E-mailovi adresu
Ucastnika,

f) na vratenie preplatku aj formou zlavy z nasledujucej faktary
za poskytovanie Sluzby,

pisomne poziadat Podnik o0 zmenu Koncového miesta, pokial
v lokalite nového Koncového miesta ma Podnik pokrytie. V
pripade, Ze napriek tomu nebude mozné z technickych alebo
ekonomickych ddvodov pripojit Uastnika v novom Koncovom
mieste k Sieti, je Podnik povinny informovat Ugastnika, Ze
méZe zotrvat na pévodnom Koncovom mieste, alebo odstipit
od Zmluvy pricom v&ak je Ugastnik povinny Podniku uhradit
Poplatok za pred€asné ukoncenie,

h) uzivat Sluzby podla Zmluvy,

3 KONTAKT: tel: 0949 176 353 | web: www.air-optic.net | e-mail: info@air-optic.net




6.03

6.04

i) umoznit blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zakonnika)
bezplatné vyuZivanie SluZieb,

j) obracat sa so svojimi pripomienkami, navrhmi a Ziadostami
na Podnik.

Ugastnik m4 vyslovne zakazané:

a) zasahovat amanipulovat akymkolvek spdsobom so
Zariadeniami bez pisomného suhlasu Podniku. V pripade
Zariadeni, ktoré nadobudol do vlastnictva Uc&astnik, tento
zakaz trva len pocas trvania Zmluvy. V pripade, ze zasahom
alebo manipulaciou podla tohto odseku  vznikne na
Zariadeniach porucha alebo bude spOsobend $koda na
Zariadeni je za fiu Ugastnik v plnej vy$ke zodpovedny a musi
ju uhradit Podniku

b) umoznit manipulovat akymkolvek spdsobom so Zariadeniami
Podniku tretej osobe.

Odstranenie  akejkolvek poruchy spdsobenej Ugastnikom

konanim podla bodu 6.03 bude vplnej vyske uctované

UCastnikovi namieste alebo v samostatnej faktlre vo vySke

stanovenej v Cenniku, tj poplatok za neopravneny vyjazd

ahodinova sadzba technika. V pripade ak bude potrebné
nahradit Zariadenie z dévodu poruSenia povinnosti ustanovenych

v bode 6.03 novym Zariadenim, Podnik je povinny tak urobit len

v pripade ak mu Uc€astnik poskytne preddavok na kipu Zariadeni

vo vySke 100 % z ceny nového Zariadenia. Ustanovenia bodu

6.03 sa pouZziju primerane aj pri odcudzeni Zariadenia. V takomto

pripade je Podnik povinny poskytnit Ugastnikovi nové Zariadenia

len vpripade ak mu Ugastnik poskytne preddavok na kupu

Zariadeni vo vySke 100 % z ceny Zariadenia.

Ugastnik ma povinnost:

zaplatit riadne a vas Zriadovaci poplatok a cenu za

poskytovanie Sluzieb v stlade so Zmluvou,

po zisteni poruchy postupovat podla Reklamatného

poriadku,

umoznit plnenie prav a povinnosti Podniku vratane

poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany Podniku pri

odstrarfiovani Portch,

informovat Podniku o kradezi, strate, alebo poSkodeni

Zariadeni bezprostredne ako sa o udalosti dozvedel,

Ugastnik je povinny chranit Zariadenie pred uginkami blesku

aprepétia azodpoveda za pripadnd $kodu na Zariadeni

spOsobenu bleskom alebo prepéatim.

f) informovat Podniku 0 zmene osobnych Udajov uvadzanych v

Zmluve. Pokial si Ugastnik nespini tito povinnost, Podnik

nenesie zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri

spractvani osobnych Udajov, ani za akukolvek ujmu, ktora
vznikne v tejto suvislosti Ucastnikovi.

pouzivat Sluzby podla zakonov SR a Zmluvy, pripadne

pisomnych pokynov a ndvodov na Webovom sidle Podniku a

pritom dodrziavat zasady spravneho uZivania Sluzieb

v zmysle &lanku Clanok VIIl Podmienok,

zabezpeCit svoje Koncové miesto, alebo pripojenie pred

zneuzitim pripojenia do Siete tretimi osobami,

i) ak je pre realizaciu poskytovania Sluzieb nutna odborna
spolupraca s dodavatelom Koncového zariadenia, je Ugastnik
povinny ju na svoje naklady zabezpecit,

j) zabezpetit Koncové zariadenie tak, aby bolo chranené pred
napadnutim pocitaovymi  virusmi ainym obtaZujicim
obsahom a aby nedoslo ich Sireniu do inych &asti Siete, alebo
Internetu,

7.01

7.02

7.03

7.04

k) postarat sa o to, aby Koncové zariadenie inStalované na
Koncovom mieste bolo napajané elektrickym pradom, ktoré
suvisi s prevadzkou poskytovanej Sluzby, ak nie je v Zmluve
uvedené inak,

[) zabezpecit aby Koncové zariadenie bolo vybavené legainym
opera¢nym systémom a legalnym softvérom. Za nefunkénost
internetového  pripojenia  spbsobeného  pouzivanim
nelegalneho operacného systému alebo softvéru Podnik
nezodpoveda, pri¢om za odstranenie takto vzniknutej poruchy
si Podnik bude Uctovat poplatok v sulade s Cennikom, t.).
vyjazd - neopravneny ahodinovd sadzba technika.
Nefunkénost Sluzby z dévodu podfa tohto bodu (6.05 (1)) sa
nepovazuje za dévod pre ktory sa mdze Zmluva ukonéit, od
nej odstupit alebo ju jednostranne vypovedat

m) Ugastnik je povinny na svoje naklady zabezpecit aby miesto
inStalacie bolo pripravené na inStalaciu Zariadenia, okrem
iného, (i) najma zabezpedit miesto inStalacie v sulade s
prisluSnymi technickymi normami (STN); priCom v pripade ak
stojan a drziak na Zariadenie nebude zakupeny u Podniku,
Podnik neruCi za kvalitu Sluzby spdsobenu nekvalithnym
stojanom a drziakom. Podnik na tuto moznost nekvalitnej
Sluzby upozorni UZivatela pri inStalacii Zariadenia (i) ziskat
od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné
povolenia na pouzivanie a vyuzivanie Sluzby

Clanok VII.
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU

Prava a povinnosti Podniku st vymedzené v Zakone, tychto

Podmienkach a v Zmluve.

Zariadenia Podniku su vo vyluénom vlastnictve Podniku, (ak nie

je v Zmluve uvedené inak) a Podnik je opravneny ich podfa

svojho uvazenia menit, dopifiat, premiestriovat alebo upravovat.

V pripade ak bola e-mailova schrénka pridelend, Podnik je

povinny uchovavat len taky objem elektronickej posty Ugastnika,

aky je stanoveny pre danu Sluzbu. V pripade, ak objem
elektronickej posty dosiahne 100% stanoveného objemu, Podnik
nebude prijimat a uchovavat dalSie spravy elektronickej posty

adresované Ugastnikovi. Odosielatel bude informovany o

nedorugeni spravy. Ugastnik pri dosiahnuti 90 a100 %

prideleného limitu bude sprévou doru¢enou na E-mail upovedomi

o tejto skutognost a je jeho povinnostou znizit' objem sprav v E-

mailovej schranke.

Podnik je dalej povinny:

a) pokial mozno vopred a véas oznamit vypadky, alebo

obmedzenia, v poskytovani Sluzieb osobne, telefonicky,

postou, elektronickou postou, zverejnenim na Webovom sidle
alebo inym vhodnym spdsobom,

zasielat Ugastnikovi riadne a v &as prehladné a zrozumitelné

vyUctovanie Ceny za poskytované Sluzby a to v elektronickej

podobe na e-mailovy kontakt uvedeny v Zmluve,

oznamit Ugastnikovi véetky potrebné nastavenia a technické

parametre umoziujuce Ucastnikovi pristup k objednanym

Sluzbam,

archivovat Zmluvu, a vystavené faktdry za poskytnuté Sluzby

Ugastnikovi,

odstranit v Co najkratSej moznej lehote Poruchy tykajuce sa

Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi,

f) v pripade vydania novych Podmienok a/alebo zmeny Ceny
Sluzby najneskdr 1 mesiac pred diom nadobudnutia
Ucinnosti novych Podmienok afalebo zmeny Ceny Sluzby

KONTAKT: tel: 0949 176 353 | web: www.air-optic.net | e-mail: info@air-optic.net




upovedomit Utastnika a/alebo spristupnit ich na Webovom
sidle,

vybavit Reklaméciu zariadeni Ugastnika dodanych Podnikom
bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak do 1 mesiaca od
prevzatia zariadenia,

vratit Ugastnikovi nim zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostatok
pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy tcet
UCastnika alebo prostrednictvom poStového pefiazného
poukazu najneskér do 30 dni odo dia zaniku naroku Podniku
na Uéastnikom zlozen Zabezpeku. Ak nie je dohodnuté inak,
narok Podniku na Ugastnikom zlozenu zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo diia ukoncenia Zmluvy alebo od
uhradenia vSetkych zavézkov U¢astnika vodi Podniku, podia
toho ktora skutoCnost nastala neskor. V suvislosti s
poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi voci Podniku
narok na uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych
penaznych prostriedkov,

poskytovat' U&astnikovi servisné a podporné sluzby
spocCivajuce napriklad v kontrole nastavenia Sluzieb najma
prostrednictvom telefonickych liniek sluzieb zakaznikom,
ktorych aktualne kontaktné informacie su uvedené na
Webovom sidle Podniku.

7.05 Podnik mé& pravo najma:

a)
b)

©)

kontrolovat ~ elektronicki postu Ugastnika za Ugelom
zabezpecenia ochrany Siete a SluZieb,
sledovat data prenasané Ugastnikom po sieti a analyzovat
ich za u€elom zabezpecenia ochrany Siete a Sluzieb,
na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti Podniku a
na telekomunikacnom alebo inom zariadeni vo vlastnictve
Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo tvoriacom
sucast Siete Podniku
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny
Cas z dévodu oprav, alebo vykonavania Udrzby Zariadeni
Podniku,
za Utelom zachovania bezpednosti a ochrany Ugastnikov,
bezpelnosti a integrity Siete Podniku, inych sieti alebo tretich
0s0b ako aj za ucelom kontinuity poskytovania poskytovanych
Sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo s cielom
predchadzat’ alebo zamedzit' konaniu, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami Zakona, inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo Zmluvy, je Podnik opravneny (i) vykonavat
monitoring bezpecnosti a integrity Siete Podniku, alebo (ii)
zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete Podniku primerané
identifikovanému riziku, ak je to potrebné z dbvodu jej
ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie takejto
ochrany nevyvold dodatoné finanéné naklady zo strany
Ugastnika,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby
eSte pred ukoncenim prisluSného zuctovacieho obdobia
minimalne vo vySke mesaCnej platby za poskytovanie
predmetnej Sluzby, na zaklade Ciastkovej faktiry a v lehote
splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkovéa
faktlra je zasielana Ugastnikovi pisomne. K tomuto postupu
ma Podnik pravo pristtpit v pripadoch, ked je primerané
domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok voci UCastnikovi je
ohrozena, najma ak Ugastnik

(i) je diznikom Podniku alebo

9)

)

(i) vykazal v urcitom zuctovacom obdobi neprimerane
vysoky narast objemu vyuzivanych SluZieb, ktorého
vysledkom je neprimerane  vysoky narast
fakturovanej sumy za Sluzby alebo

(i) nebude podla uvéazenia Podniku v buddcnosti
schopny riadne hradit svoje finanéné zavazky

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb alebo
len niektorej Sluzby UCastnikovi z dovodu:

zneuZivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich ich
Zneuzivaniu,

nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodato¢nej lehoty 5 dni odo dfia upozornenia, a to az do jej
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

podstatného poruSenia zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika

inych ako uvedenych vy$sie, ak bol Ugastnik na moznost
preruSenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na
zaklade prisluSného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
prislusného organu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spologenstiev),

podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim Zabezpeky v
pripadoch definovanych v Zmluve a jej st¢astiach ako dovody
na doCasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby zo strany Podniku alebo ak UCastnik nedava zaruku,
Ze si bude riadne a véas pinit zavazky zo Zmluvy alebo v
inych dohodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Utastnik nezaplati Cenu ani do 45 dni po jej
splatnosti. Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na
Ghradu splatnych pohladavok voéi Ugastnikovi, Podnik nie je
povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na zabezpetenie
Ghrady ktorej bola Zabezpeka povodne Ugastnikom
poskytnuta, a to az do doplnenia Zabezpeky do Podnikom
pozadovanej sumy,

vykonavat také nevyhnutné zmeny Zariadeni a inych
telekomunikacnych zariadeni pripojenych k Sieti Podniku
(napr. nevyhnutné zmeny v nastaveni Zariadenia, vymazanie
Skodlivych aplikécii z Koncového zariadenia alebo Zariadenia
alebo instalovanie novych potrebnych aplikécii do Koncového
zariadenia alebo Zariadenia) alebo vykonat bezplatnu
vymenu zariadeni za iné alebo zaviest dodato¢né sposoby
ochrany takychto zariadeni, pokial su nevyhnutne potrebné
za Ucelom ochrany Siete Podniku, U¢astnikov alebo
infrastruktary inych podnikov pred bezprostrednym alebo
trvajicim ohrozenim ich bezpecnosti alebo integrity, a to aj v
pripade, ze bude v désledku tychto opatreni prechodne
obmedzena dostupnost Sluzby alebo bude jej poskytovanie
doCasne prerudené pocas nevyhnutne potrebnej doby,
zablokovat, alebo zrusit poskytovanie hostingovych sluzieb
U&astnikovi vtedy, ak sa na webovych strankach U&astnika
nachadza material, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi,
Podmienkami, alebo zakonmi SR,

zablokovat prijimanie stborov na server pri dosiahnuti 100%
objednanej velkosti schranky,

m) zamedzit $ireniu Gdajov, ktoré by Ugastnik $iril v rozpore s

Podmienkami,
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8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

8.06

zaviest dodatocné sposoby ochrany siete, pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvola pre U€astnika neprimerané naklady,
uskutocnit telekomunikaéné, hardwarové alebo softwarové
zmeny v Sieti, ak tieto zmeny nemaju za nasledok podstatné
zniZenie kvality poskytovanych Sluzieb,

zmenit v sulade so Zakonom jednostranne Podmienky
alalebo cenu vydanim novych Podmienok a/alebo Ceny.

q) previest prava a povinnosti z tejto Zmluvy na ind osobu,

r) postupit svoju pohfadavku voci UCastnikovi inej osobe, ak je
Ugastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie
ako 90 dni v omeskani s Uhradou svojho pefiazného zavézku;
pri postlpeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

Clanok VIII.

ZASADY SPRAVNEHO UZIVANIA SLUZIEB
Cielom zasad spravneho uzivania Sluzieb je najmé zabranenie
pouzivania Sluzieb spdsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s
dobrymi mravmi, alebo ktoré by mohlo mat' za nasledok zniZenu
kvalitu uzivania SluZieb pre ostatnych Ugastnikov.
Qéastnik sa zavazuje riadne pouzivat Zariadenia, najma sa
UcCastnik zavazuje nepripajat k Zariadeniam Podniku ani ku
Koncovému miestu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli
schvalené Podnikom.
Ugastnik nesmie poskytovat pristup do Siete a s tym suvisiace
sluzby tretim osobam bez sthlasu Podniku.
Podnik mbZze stanovit povoleny objem prenesenych dat pre

jednotiivé Sluzby. Ak Ugastnik dosiahne 100% povoleného

objemu za dané obdobie, Podnik ma& pravo obmedzit, alebo
pozastavit poskytovanie Sluzby.

Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (emailom),
bude najma nasledovné spravanie sa Ugastnika povazované za
konanie v zlom Umysle:

a) vyhrazanie, urazanie alebo obtazovanie U¢astnikov Internetu
prostrednictvom nevhodného slovnika, frekvenciou alebo
velkostou emailovych sprav,

posielanie hromadnych, retazovych, komerénych sprav,
oznameni, Ziadosti o charitativne prispevky, podpisové
peticie a spravy s nabozenskym obsahom osobam, ktoré si
spravu nevyziadali,

posielanie frekventovanych, alebo velkych sprav a stborov s
Umyslom naru$enia servera

Ugastnik je povinny brat ohfad na prava a zaujmy ostatnych
Ugastnikov a dodrziavat dobré mravy. Vtejto suvislosti su
zakazané najmé nasledovné aktivity v Sieti a Internete:

a) pretazenie Siete, ktoré méa za nasledok, alebo ktoré vedie k
podstatnému zniZeniu rychlosti, alebo Ciastoénému alebo
Uplnému vypadku Siete,

ziskavanie pristupu do pocitaCovych systémov a sieti, dajov
a softwaru bez prislusného povolenia, alebo suhlasu
(,hacking®), vratane akéhokolvek pokusu o preskiSanie,
preverenie, alebo otestovanie zranitelnosti akéhokolvek
systému alebo siete, alebo o poruenie bezpeCnostnych
opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete,
modifikovat alebo ni¢it data inych Ugastnikov ,

roz8irovat virusy,

b)

¢)

b)

8.07

8.08

8.09

8.10

9.01

9.02

9.03

e) pouzivat a Sirit akékolvek nastroje alebo prostriedky
ohrozujlice bezpeCnost Siete alebo umozfiujice jej
naruovanie,

f)  monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na pocitatoch
inych ugastnikov alebo pocitaovych portoch,

g) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit Siet alebo jej Cast.

Na miestach v Internete ur€enych na komunikaciu a vymeny

nazorov alebo webovych stranok su najma nasledovné aktivity

zakazané a povazované za porusenie Zmluvy:

zamerna distribucia reklamnych alebo propagacnych

materiélov,

umiestiiovanie sprav, ktoré poruSuju prava duSevného

vlastnictva tretich stran,

umiestriovanie vefkého poctu tej istej spravy do rdéznych

diskusnych skupin,

falSovanie informacii v zahlavi spravy,

poruSovanie prav dusevného vlastnictva tretich stran,

f) umiestfiovanie alebo Sirenie nepravdivych a protipravnych

informacii, ako napriklad detskej pornografie alebo

rasistickych materialov,

obtaZovanie, nadavanie, urazanie, vyhrdZzanie sa alebo

Umyselné vnucovanie sa ostatnym t¢astnikom Internetu,

h) opakované posielanie sprav, alebo prispevkov,
i) Sirenie informéacii ktoré by mohli Skodit Podniku.
Ugastnik nesmie pri vyuzivani Sluzieb zasahovat do
pocitatového systému Podniku inym, nez dohodnutym

sposobom, predovSetkym sa nesmie pohybovat v inych, nez
jemu spristupnenych adresaroch a pouzivat systémové prikazy
ktorymi by menil nastavenia alebo funkciu systému.
Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v tomto Clanok VIl
Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych
SluZieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povaZované aj
iné konanie ktoré je mozné odbvodnene povaZzovat za
zneuzivanie Sluzby.
Konanie Utastnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami Clanok
VIl Podmienok sa povazuje za zneuzivanie poskytovanych
Sluzieb. V takom pripade je Podnik opravneny okamzite
pozastavit poskytovanie Sluzby za U&elom ochrany ostatnych
Ugastnikov Siete, a nasledne informovat Ugastnika o dévodoch,
ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Podnik je
opravneny okamzite odstlpit od Zmluvy a sucasne méze vyuzit
aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napr. domahat sa nahrady Skody.
Ak Podnik neodstupil od Zmluvy, znovu pripoji takéhoto
Uastnika, len ak Ugastnik dostatocne preukaze, ze nebude v
uvedenej Cinnosti pokraCovat a zaplati cenu za znovupripojenie
podla Cennika.
Clanok IX.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY
Uastnik berie na vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom
Siete a Internetu nie je bezpe¢nd a prenadané udaje mézu byt
napadnuté alebo stratené.
Podnik aj Ugastnik berie na vedomie, Ze in$talacia, pouzivanie,
kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadeni Podniku méze
viest k vypadku poskytovania Sluzieb, pripadne viest k strate
UCastnikovych dat. UCastnik je vyluéne zodpovedny za
zalohovanie dat a Podnik nenesie akukolvek zodpovednost za to,
& Ugastnik také zalohovanie dat previedol, alebo nie.
Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom v zmysle platnych
pravnych predpisov, zodpovedaju voCi sebe navzajom za Skody
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nimi spdsobené v désledku poruenia svojich povinnosti zo

Zmluvy, Zékona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov, ibaZze preukdzu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze

poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie

Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylu¢enie zodpovednosti

Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola

spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom v zmysle platnych

pravnych predpisov, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody

nimi spdsobené v désledku poruSenia svojich povinnosti zo

Zmluvy, Zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov, ibaze preukdzu, ze porudenie povinnosti bolo

sposobené okolnostami vyluCujucimi zodpovednost, ak nie je
uvedené inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak. Podnik zodpoveda za Skody spOsobené zavinenym
porusenim svojich povinnosti; zodpovednost Podniku za Skody
sposobené v dbsledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia,
vadného poskytnutia Sluzby je obmedzené na povinnost vratit
pomernu &ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutl, Ciastone
alebo vadne poskytnutl Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za

Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo vadného

poskytnutia Sluzby.

Podnik nezodpovedé za $kodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informacii a Udajov, a to najma v
pripade, Ze ide o informacie a Udaje poskytované v ramci
sluzieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby, sluzby s
pridanou hodnotou, sluzby informacnej spolo¢nosti a pod.),

b) vyuzitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré su
poskytované tretou stranou,

¢ nespravnym postupom Ugastnika pri uzivani SluZieb,

d) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo Koncového
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Ucastnika,

e) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb,

f) zavinenim tretej osoby, kiord spdsobila obmedzenie,
znefunkénenie  Sluzby alebo kradez Zariadeni alebo
Koncového zariadenia Ucastnika,

g) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rusi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nespifia
Standardné technické parametre,

h) vadami, ¢i nevhodnostou technického vybavenia Koncového
zariadenia Uastnika,

i) zneuZitim Bezpe¢nostného Udaja neopravnenou osobou,

j nedodrzanim Zmluvy, Podmienok alebo zakonov SR
Ugastnikom,

k) prevadzkou telekomunikaénych rozvodov alebo
telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve
Podniku,

) udalostou, ktorej napravu Podnik nema v kompetencii
vykonat.

m) spdsobenu v ddsledku dévodov Vy3Sej moci.

Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost dat na

Ugastnikovom pogitagi, ani dét prenasanych cez Siet alebo mimo

Siete Podniku. Zodpovednost za data a ich obsah nesie

UCastnik, ktory ich vyZiadal alebo poslal.

10.02

10.03

9.07 Podnik nenesie zodpovednost za $kodu, alebo ind ujmu

spdsobenu neprijatim sprav elektronickej posty.

9.08 V pripade krddeze Zariadeni ma Podnik pravo docasne

neposkytnut Sluzby v stanovenom rozsahu alebo neposkytnut
vobec, alebo vypovedat Zmluvu bez nutnosti nahrady Skody
U€astnikovi.

9.09 Ugastnik nesie zodpovednost za $kodu vzniknutd v désledku

neopravneného uzivania objednanych Sluzieb tretou osobou. V
pripade poruSenia povinnosti podfa tohto odseku je Podnik
opravneny Uctovat Ugastnikovi zmluvni pokutu vo vyske
uvedenej v Cenniku za kazdé také porusenie a Ugastnik je
povinny zaplatit.

9.10 Ugastnik nesie zodpovednost za véetky materialy, informacie a

Udaje umiestnené na domovskej stranke Ugastnika ako aj za
informacie a Udaje pouzité Ucastnikom v suvislosti s uZivanim
Sluzieb.

9.11 V pripade $kody spdsobenej Ugastnikom mé Podnik pravo Ziadat

od Ucastnika nahradu.

9.12 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu kody, ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
poSkodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola
poSkodena strana povinna poskytnut.

9.13 Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti

pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na
jej zmiernenie (napriklad pouZit nahradné spdsoby komunikéacie a
dosiahnutia ucinkov sledovanych vyuZitim Sluzieb); povinna
osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktord vznikla tym, ze
poSkodeny tuto povinnost nesplnil.

9.14 Ugastnik si moze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitefny, ur€ity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désledku
zavineného porudenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody a
sumu $kody uplatiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

Clanok X.

CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu
dojednana v Zmluve vyslovne, vztahuje sa na Aiu Cennik. Cennik
je zverejneny na Webovom sidle Podniku. Pre ur€enie konecne;
ceny poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi je rozhodujuci odpodet
poskytnutych Sluzieb U&astnikovi podla evidencie v informagnom
systéme Podniku.

Ugastnik sa zavazuje platit riadne a v ¢as za poskytované
Sluzby Cenu vratane zliav, priplatkov, pokut vo vyske podla
Zmluvy alebo Faktury na Bankovy ucet Podniku alebo poStovou
poukazkou alebo vo vynimoCnych pripadoch odsuhlasenych
Podnikom v hotovosti za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.
Zaplatenie riadne a v€as sa rozumie defi pripisania Uhrady v pinej
vySke na Bankovy uCet Podniku alebo dorucenim postovej
poukazky najneskér v Datume splatnosti.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek
iného pefiazného zavazku Ucastnika vo¢i Podniku riadne a véas,
tj. v lehote splatnosti, je Podnik opravneny uctovat: i)
Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou
opravnenou na podnikanie, urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeSkania, ii) UCastnikovi,
ktory je fyzickou osobou - nepodnikatelom, urok z omeskania
podla predpisov obéianskeho prava. Ak platnd pravna Uprava
stanovi vy3Sie Uroky z omeSkania ako su dohodnuté v tomto
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bode, ma Podnik prévo na uroky z omeSkania v takejto zakonnej
vyske.

Ak bola pre pripad poruenia niektorej zmluvnej povinnosti zo
Zmluvy dohodnutd zmluvnd pokuta, zaplatenim akejkolvek
zmluvnej pokuty nezanik& pravo dotknutej zmluvnej strany na
nahradu Skody, ktora jej vznikla poruSenim danej zmluvne;
povinnosti, a to v rozsahu zodpovednosti za Skodu poruSuijuce;
zmluvnej strany. PoruSujuca zmluvna strana je povinna uhradit
opravnenej zmluvnej strane nahradu Skody prevySujlicej zmluvnd
pokutu, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik sthlasi, e Podnik je opravneny prijat plnenie
poskytnuté tretou osobou na spinenie akehokolvek pefiazneho
zavazku Ucastnika voCi Podniku vyplyvajuceho zo zmluvného
vztahu.

Podnik ma pravo zapocitat' akékolvek svoje pohladavky voci
Ucastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné alebo
ktoré sU preml¢ané, proti akymkolvek pohfadavkam Ugastnika
voCi Podniku.

Podnik ma pravo pozadovat vopred platbu za pozadované
alebo poskytované Sluzby.

Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym
vhodnym sposobom upozomit Ugastnika na jeho povinnost
zaplatit diznu Ciastku v pripade, Ze neuhradil cenu SluZieb alebo
inych platieb vyGctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit
dodato¢nu lehotu na zaplatenie. Zmluvnu pokutu za nedodrzanie
doby splatnosti, ako aj vSetky naklady spojené s mimostdnym,
studnym alebo exekuénym vymahanim znasa Ugastnik.

Vpripade ak je dohodnuté vystavovanie Faktir za
poskytovanie Sluzby, Podnik je opravneny vystavit Fakturu bez
predchadzajiceho pisomného vyrozumenia aspon 14 pracovnych
dni pred Datumom splatnosti. NedoruCenie Faktury vSak nie je
dévodom na neuhradenie Pravidelnej platby.

Ugastnik je povinny pri kazdej platbe prevodom na cet uviest
variabilny symbol uvedeny v Zmluve alebo Fakture a ako Ucel
platby uviest meno a priezvisko resp. obchodné meno Ugastnika.

U&astnik nema pravo robit akékolvek zrazky, zmeny Cien
alebo platieb ani nema pravo si jednostranne zapoditat' svoje
pohladavky voCi Podniku voéi pohladavkam Podniku za
poskytnuté Sluzby.

Podnik méze udelit U&astnikovi zlavu z Cien uvedenych v
Cenniku s prihliadnutim na okolnosti, ktoré slvisia s uzavretim

10.04

10.05

10.06

10.07

10.08

10.09

10.10

10.11

10.12

10.13  Nahradu $kody Ugastnikovi neposkytovanim Sluzby je Podnik
opravneny poskytnut' vratenim pomernej Casti Ceny alebo ako
zlavu z najblizSej Pravidelnej platby. V pripade presiahnutia celej
sumy Pravidelnej platby sa zfava presunie aj na dalSie Pravidelné
platby.

Cena za poskytovanie Sluzieb uhradena Ugastnikovi na
obdobie pocas ktorého Ugastnik po ukondeni Zmluvy uz Sluzby
nevyuziva sa Utastnikovi nevracia. Tak isto sa Ugastnikovi po
ukonceni Zmluvy nevracaju Ziadna z jednorazovych platieb, t,.
zriadovaci poplatok a pod.

Podnik ma pravo na uhradu Ceny za poskytovanie Sluzieb
podla Zmluvy bez ohfadu na to, & Ugastnik skutoéne vyuZival
Sluzby.

10.14

10.15

Clanok XI.
REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik moze reklamovat' kvalitu Sluzby a spravnost Ceny
vyUcétovanej za poskytnutd Sluzbu. Reklaméciu treba podat

11.01

pisomne na adresu sidla Podniku v lehote 30 dni odo dfa
zistenia dorucenia faktdry, ktorej spravnost je predmetom
reklamacie alebo zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
Zariadenia. Marnym uplynutim tychto lehot pravo Ugastnika na
Reklaméciu zanika.

Pred pisomnym ohlasenim Reklamacie voéi kvalite dodavanej
Sluzby je mozné uvedené ohlasit aj telefonicky, z dévodu
urychleného odstranenia pripadnej Poruchy. Telefonické Ci
osobné ohlasenie v sidle Podniku v8ak nenahréddza pisomné
ohlasenie adresované na adresu sidla Spolo¢nosti.

Uastnik postupuje podla Reklamaéného poriadku aj pri
uplatiovani prava na vratenie pomernej Casti Ceny za Cas
neposkytovania Sluzby. U€astnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti Ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Podnik a ak
Ugastnik uplatnil pravo do dvoch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty préavo na
vratenie pomernej ¢asti Ceny zanika. ,

Podnik je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok
preSetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dihSia ako
30 dni od dorucenia reklamécie, inak sa reklaméacia povazuje za
uznand. V zloZitych pripadoch moze Podnik tato lehotu predizit,
najviac vSak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne
informovat U&astnika pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odoSle svoje
oznamenie Ugastnikovi najneskr v posledny defi lehoty.

Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury nema odkladny
Ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Sluzby. Ak suma
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit
Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlicej sumu za
priemerny mesaCny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia
preSetrovania telekomunikatného zariadenia alebo umoznit
Ucastnikovi zaplatenie Gasti sumy presahujlcej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihSie ako jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak Ugastnik nebude spokojny s vybavenim Reklamacie,
mobze poziadat Urad o alternativne riesenie sporu podfa §75
Zakona. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domahat sa
ochrany na sude, alebo v rozhodcovskom konani.

Podnik nie je povinny vyhoviet Reklamacii, ktord mohla byt
spbsobena vplyvom vyuzivania nelegalneho softvéru.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priememy
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihSie ako jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Dalsie prava a povinnosti Podniku a Ugastnika vo vztahu
k reklamécii sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona.

11.02

11.03

11.04

11.05

11.06

11.07

11.08

11.09
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Clanok XII.

PRERUSENIE, OBMEDZENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE

12.01

POSKYTOVANIA SLUZBY
Podnik je opravneny na nevyhnutny Cas doCasne prerusit

alebo obmedzit poskytovanie SluZieb, a to z nasledovnych
dévodov:

a)

b)

12.02

za UCelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby Pevnej
siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni vyuZivanych na
poskytovanie Sluzby, a to na nevyhnutne potrebny ¢as,

zo zévaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov,
napr. prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo
reStrukturalizacie Siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni,

z dévodov VysSej moci,
poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej udalosti a to v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie poskytovania

prednostnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia,

na zaklade odbvodnenej vyzvy prislusného Statneho organu
na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu
zmeny, vymeny alebo Upravy Koncovych zariadeni alebo
Zariadeni ako uvadza Clanok VIl bod 7.04 pism. j)

z dévodu poruSenia prav a povinnosti uvedenych v Clankoch.
4, 6,8,9 alebo 10 docasne a to kym nedojde k naprave, alebo
jednostranne vypovedat Zmluvu, priéom je Ugastnik povinny
zaplatit Zmluvnu pokutu. Narok Podniku na nahradu Skody
tymto nie je dotknuty.

PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podia

bodu 12.01 tohto Clanku Podmienok sa nepovazuje za poruchu
Sluzby a Ugastnikovi neprislicha Ziadna nahrada za dobu
preruSenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby. Podnik bude
0 opatreniach uvedenych v bode 1 primeranym spdsobom (napr.
prostrednictvom Webovom sidle Podniku, z&kaznickej linky a
pod.) informovat Ugastnikov, ktorych sa preruenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzieb tyka, pokial bude reélne
mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat a informovat .

12.03

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit

poskytovanie SluZieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z
dévodu:

a)

b)

zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich
ZneuZivaniu,

nezaplatenia splatnej Ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku a
uplynutiu dodatoCnej lehoty 5 dni odo dfa upozornenia, a to
az do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

neuhradenia splatnej spoloénej faktiry za Sluzby v celom
rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upozorneniu zo
strany Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dfia
upozornenia; Podnik je oprdvneny doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie vSetkych Sluzieb, ku ktorym bola
vystavena spolo¢na faktlra, a to az do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmluvy,

podstatného porudenia zmluvnych podmienok zo strany
Qéastnika inych ako v pismenach a) az c) tohto bodu, ak bol
UCastnik na moznost preruSenia alebo obmedzenia
upozorneny Podnikom,

ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na
zaklade prislusného pravneho predpisu alebo rozhodnutia

12.04

13.01

13.02

13.03

prislusného organu verejnej moci
Europskych spolocenstiev),

smrti UCastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo diia, ked
sa Podnik dozvie o smrti Ugastnika, najma na zaklade
dorucenia umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o
vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely tychto Podmienok a pre

(vratane  organov

Ucely Zmluvy povazuje najma ak:

a)

sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je
dlZznikom Podniku alebo iného podniku poskytujliceho
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby alebo ak
niektory z takychto podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s
nim alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

Uastnik pouZijle Sluzbu na iny ugel ako je uréena podla
Zmluvy alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo
zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom, s
dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najmé vSak na
prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikéacie,
na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informécii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo
Sirenie informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav
tretich osdb alebo inym spdsobom,

Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete Podniku, vratane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo k Sieti Podniku, pokusi sa o pretazenie Siete
Podniku akymkolvek spdsobom, alebo uskutocni €o i len
pokus namiereny proti bezpe€nosti alebo integrite Siete
Podniku, svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne
do telekomunikacného alebo iného technického zariadenia
tvoriaceho sucast Siete Podniku vratane Koncového miesta
alebo Zariadenia pripojeného do Siete Podniku alebo taky
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
umyselne ukratit Podnik o Uhrady za poskytnutd Sluzbu,
Uastnik rusi alebo ohrozuje bezpenost, integritu alebo
prevadzku Siete Podniku Koncovym zariadenim, ktoré nie je
vo vlastnictve Podniku, alebo pripoji na Siet Podniku Koncové
zariadenie, ktoré nespifia poziadavky stanovené vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, jeho vyrobcom alebo
Podnikom,

Uastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje
Podniku kontrolu jej pouzivania,

Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim Sluzby pre
potreby Ugastnika, najma tym, Ze neopravnene poskytne
Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje
dalSie sluzby,

Uastnik neuhradil véas Giastkovl faktiru za poskytnuté
Sluzby vystavent Podnikom ako uvadza Clanok VI bod 7.05

pism. f).

~ Clanok Xil.
KVALITATIVNE PARAMETRE PRIPOJENIA
Maximalna doba nastupu na opravu poruchy je 48 hodin od

nahlasenia.

Maximalna doba opravy poruchy je 48 hodin od nastupu na

opravu.

Planovana Udrzba max. 20 hodin mesacne. Oznamy o

planovanych Udrzbach zverejni Podnik minimalne dva dni vopred
na svojom Webovom sidle.
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13.04 V pripade porusenia maximalnej doby nastupu na opravu
alebo doby opravy ma UCastnik narok na zlavu za prislusné
obdobie v objeme alikvotnej Ciastky za nefunkCnost Sluzby v
pomere za mesaénU Uhradu Sluzby poskytovanej Podnikom v
nasledujucom fakturaénom obdobi.

Garancia Sluzby je poskytovana v ramci nosnej infradtruktury
Siete.

Vzhladom na technicku povahu Pripojenia kvalita Sluzby sa
mbze menit v zavislosti od poveternostnych podmienok. Ugastnik
takdto moznost zhorSenia zobral na vedomie azavazuje sa
neuplatiiovat si akékolvek naroky spdsobené zhorsenou kvalitou
Sluzby zdbvodu nepriaznivych poveternostnych podmienok.
Podnik zarovell nenesie Ziadnu zodpovednost za zhorSenu

13.05

13.06

kvalitu  Sluzby spdsobenl nepriaznivymi  poveternostnymi
podmienkami.
13.07  Pri zapojeni Sluzby Podnik vyhotovi zaznam o dostupnosti

signalu a jeho kvalite a z toho vyplyvajucej kvalite Sluzby. Podnik
zaroven bude informovat UCastnika o tychto kvalitativnych
parametroch podla tohto odseku 13.07.

Podpisom Zmluvy UZivatel potvrdi, ze o kvalite signalu

v sulade s odsekom 13.07 bol informovany.
Clanok XIV.

OCHRANA A SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v
rozsahu stanovenom prisluSnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise, v Zmluve, vtychto Podmienkach a v udelenom
Suhlase. Podnik je vo vztahu k spractvaniu Osobnych Udajov
fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle Z&kona o ochrane
osobnych udajov.

Pokial nie je v prislusnom vSeobecne zavdznom pravnom
predpise, vZmluve alebo v tychto Podmienkach uvedené inak,
poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany Ugastnika je
dobrovolné a Ugastnik je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas
odvolat. Podnik si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani
podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby
alebo tovaru. Bez ohladu na predchadzajticu vetu, Ugastnik berie
na vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie
je mozné uzatvorit a plnit Zmluvu, uskutoChovat jej zmeny, jej
ukongenie, pripadne vykonat prenesenie Gisla. Ugastnik moze
svoj Suhlas odvolat na zéaklade vyslovného, zrozumitelného a
urcitého prejavu vole (napr. doporuéenym listom, telefonatom na
zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spdsobom uvedenym
na webovom sidle Podniku) po naleZitej identifikacii Ugastnika.
Odvolanie Suhlasu nema vplyv na pravo alalebo povinnost
Podniku spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Podnik spracovava Udaje za igelom poskytovania Sluzieb a
sluZieb, ktoré so Sluzbami slvisia alebo za inym ucelom
stanovenym v prisluSnom pravnom predpise alebo v udelenom
Sthlase. Ugel spracovania Udajov najmé zahffia (i) uzatvorenie a
plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukoné&enie, (ii) fakturaciu
poskytnutych SluZieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a
postupovanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu
Uéagtnikov a (iv) poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou.

Udaje mdzu byt spracovavané manualne, s pouzitim Uplne
automatizovanych alebo CiastoCne automatizovanych alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem ak je v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto

13.08

14.01

14.02

14.03

14.04

14.05
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Podmienkach uvedené inak, Udaje mbze Podnik,spracovévat’
pocas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a
Podnikom aZ do urovnania vSetkych prav a povinnosti z neho
vyplyvajlcich, minimélne vSak do uplynutia 4 rokov odo dria
ukonéenia zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Podnikom.
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze takto stanovena doba
platnosti Suhlasu predstavuje dobu nevyhnuti na dosiahnutie
UCelu spracovania a je primerana vzhfadom na povahu
zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Podnikom.

Podnik spracovava Udaje sadm alebo prostrednictvom
sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu,
zabezpecuje ine sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecuje
iny UCel spracovania. Sprostredkovatelia spracuvaju Udaje v
rozsahu a za podmienok dohodnutych s Podnikom v sulade so
Zakonom o ochrane  osobnych  Udajov.  Zoznam
sprostredkovatelov, ktori spractvaji Udaje v mene Podniku je
uverejneny na webovom sidle Podniku a je priebezne
aktualizovany.

Podnik je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuj
inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na Ggely a podas doby
uvedenej vbode 14.05 tym osobam, ktoré Podnik zastupuju
alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré
sU opravnené na zaklade zmluvy s Podnikom vymahat a
inkasovat’ pohladavky Podniku), alebo sa podielaju najmé na
vytvarani, ponukani, Uprave, poskytovani a prevadzkovani
Sluzieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb
alebo na prevadzkovani a Udrzbe systémov, prostrednictvom
ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom poskytuju, vratane ale bez
obmedzenia spolo¢nosti ktoré st voci Podniku priamo alebo
sprostredkovane v postaveni ovladajucej alebo oviadanej osoby
podia ustanovenia § 66a Obchodného zakonnika. Oznédmenie
podla §8 ods. 6 Zakona o ochrane osobnych Udajov sa bude
vykonavat zverejnenim na webovom sidle Podniku.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Podnik je
v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpeluju alebo ktoré
maju opravnenie zabezpeCovat sluzby verejnej elektronickej
komunikadnej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb, a to na Ucely prepojenia a
pristupu k sieti, na vzajomné vylétovanie a na zabranenie
zneuzivania siete a SluZieb po¢as doby uvedenej v bode 14.05.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Podnik je
opravneny, pokial v8eobecne zavazné prévne predpisy
neustanovujli inak, poskytnat Udaje v rozsahu, na Ggely a pocas
doby uvedenej v bode 14.05 osobam, ktorym Podnik postupil
svoje neuhradené pohladavky voci Ugastnikovi po lehote
splatnosti.

Ak Ugastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym
osobam, zdruzeniam prévnickych osob alebo inym subjektom,
ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych
0s0b o ich platobnej discipline a déveryhodnosti, Ugastnik berie
na vedomie, Ze podrobné udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia
Udajov v ramci takychto registrov st zverejnené na prislusnych
webovych sidlach tychto subjektoch a Ugastnik je povinny sa s
nimi oboznamit. Ustanovenim tohto bodu nie je dotknuté pravo
Podniku v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzajomne si poskytovat a
vymiefiat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete alebo
sluzby nevyhnutné Udaje v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona, ak
sa tykaju diznikov Podniku alebo os6b, o ktorych Podnik zistil, ze
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14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia alebo
zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posUdenia podfa § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a
ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami.

Podnik je opravneny vykonadvat marketing SluZieb a sluZieb
suvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou hodnotou) a
sluZieb partnerov Podniku len v sulade a na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov a Suhlasu. Podnik je opravneny
zvolit si formu akou budl takéto marketingové aktivity
vykonavané a je opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich
strdn. Podnik je opravneny za uCelom vykondvania
marketingovych aktivit kontaktovat Ugastnika prostrednictvom
postovej adresy, adresy elektronickej posty, Ucastnickeho Cisla,
automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym
spdsobom informovat o svojich novych SluZbach a o produktoch,
pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré su v
zmluvnom vztahu s Podnikom, spravidla oznacenych ako
Obchodné informacie (OI). )

Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je UCastnik
opravneny docasne odmietnut’ spractvanie Lokalizanych Udajov
pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to
sposobom, ktory stanovi Podnik. Ugastnik je opravneny
odmietnut’ poskytnutie suhlasu s pouzitim jeho elektronického
kontaktu aj v suvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

Telefonické hovory na zékaznickych linkdch mozu byt
nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb
alebo zinych prevadzkovych dévodov. Podnik ma pravo pouZit
tieto zdznamy ako dbkaz v pripade reklamacie alebo sporu.
Zvukovy zéznam sa zacne vyhotovovat az po zazneni hlasky o
zézname. Ak Ugastnik nesthlasi s vyhotovenim zvukového
zaznamu, ma pravo po zazneni hlasky ukonCit telefonické
spojenie a obréatit sa na Podnik inym vhodnym spdsobom.

Biometricky podpis je biometricky udaj v zmysle Zékona o
ochrane osobnych udajov a Podnik je opravneny spracovavat
Biometricky podpis vyhradne so stihlasom Ugastnika a podra
podmienok stanovenych v Zakone o ochrane osobnych udajov.
Ugastnik nie je povinny prislusné dokumenty podpisovat
prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pravo poziadat
Podnik o pouzitie papierovej formy dokumentu a svoj suhlas so
spracovanim Biometrického podpisu méze kedykolvek odvolat' s
tym, ze Ugastnik je povinny poskytnit Podniku potrebn(
sucinnost na zabezpeCenie prav a opravnenych zaujmov
Podniku.

Ugastnik sthlasi, e Podnik je opravneny prijat plnenie
zavazku Ugastnika tretou osobou. Ugastnik suhlasi s
poskytovanim jeho Prevadzkovych Udajov tretej osobe, ktora za
Ugastnika pini jeho zavézky vo&i Podniku.

Pokial v8eobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak,
Ugastnik —fyzicka osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
od Podniku vyzadovat: (i) potvrdenie, & su alebo nie su Udaje o
Ugastnikovi spracivané; ii) vo vieobecne zrozumitelnej forme
informacie o spracivani Udajov v informadnom systéme v
rozsahu podfa § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod
Zakona o ochrane osobnych udajov; iii) vo vSeobecne
zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Podnik
ziskal jej Udaje na spracuvanie. iv) vo vSeobecne zrozumitelne;
forme zoznam jej Udajov, ktoré sii predmetom spracivania; v)
opravu alebo likvidaciu nespravnych, nelplnych alebo
neaktualnych Udajov, ktoré sl predmetom spraclvania; vi)

likvidaciu Udajov, ktorych ugel spractvania sa skonéil; ak su
predmetom spracvania uradné doklady obsahujice osobné
Udaje, mdze poziadat o ich vratenie; vii) likvidaciu Udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruSeniu zakona; viii)
blokovanie Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim
asu jeho platnosti, ak Podnik spraciva Udaje na zéaklade
Suhlasu. Informacie podfa tohto ¢&lanku Podnik poskytne
bezplatne, okrem informacie podfa bodu iv), ktoré Podnik
poskytne bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktora nemoze
prekrogit vySku UCelne vynaloZenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych
nosiCov a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

Ucastnik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo
u Podniku namietat voci: i) spractvaniu Udajov, o ktorych
predpoklada, Ze sU alebo budu spractvané na ucely priameho
marketingu bez Suhlasu a Ziadat ich likvidaciu; ii) vyuzivaniu
Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane
osobnych udajov (su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na ucely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo iii) poskytovaniu
Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane
osobnych udajov (su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na Ucely
priameho marketingu.

Dalsie prava Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, sl
upravené v prislusnych ustanoveniach najma § 28 az § 30
Zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok XV.
ZMENA, TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurCitd, ak v nej nie je
dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitd. Zmluvné strany si pri
uzatvarani Zmluvy mozu dohodnut viazanost.

Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody
zmluvnych stran uzavretej v pisomnej forme ak vtychto
Podmienkach alebo Zmluve nie je uvedené inak

Ugastnik je opravneny poZiadat Podnik o vykonanie zmeny
Zmluvy spbsobom dohodnutym v Zmluve alebo urenym
Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedo$lo k
poruseniu zavazkov Ucastnika dojednanych v Zmluve.

Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika, aby v pripade jeho
Ziadosti 0 zmenu podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
internetu alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil
svoju Ziadost pisomne na adresu sidla Podniku, a to do 3
pracovnych dni od takejto vyzvy.

Podnik ma pravo podmienit uskutoénenie Ug&astnikom
pozadovanej zmeny Zmluvy zloZzenim Zabezpeky, poskytnutim
iného vhodného spdsobu zabezpedenia zavazkov Ugastnika zo
Zmluvy alebo uhradenim v3Setkych doteraz neuhradenych
splatnych zavézkov Ugastnika za poskytnuté Sluzby. Podnik mé
tiez pravo obmedzit moznosti zmeny Zmluvy pocas doby, ked je
poskytovanie SluZieb preruSené alebo obmedzené, v pripadoch,
ked je Ugastnik v omeskani s Ghradou splatnej ceny za Sluzby,
ako aj v pripade plynutia vypovednej doby.

Zmena umiestnenia Koncového miesta je mozna len za
predpokladu, ze nové umiestnenie Koncového miesta sa
nachddza v lokalite, v ktorej je mozné poskytnut prisludnu
Sluzbu. Podnik ma pravo odmietnut vykonat zmenu umiestnenia
Koncového miesta, ak tomu brania technické alebo prevadzkové
moznosti Podniku alebo v pripade, Ze nie sU spinené iné
podmienky objektivne potrebné na riadne poskytovanie danej
Sluzby v novom umiestneni Koncového miesta, najmé
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15.07

15.08

15.09

15.10

spoCivajuce v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov, licencii 15.11

alebo iné podmienky stanovené Podnikom pre dany typ SluZby.
Podmienkou pre uskutocnenie zmeny umiestnenia Koncoveho
miesta je preukédzanie skutoCnosti, ze U&astnik je vlastnikom
alebo opravnenym uZivatefom priestorov, resp. nehnutelnosti, do
ktorych sa ma umiestnit Koncové miesto a umoZnenie Podniku
vyuzivat vnutorné telekomunikatné rozvody potrebné na
pripojenie Koncového miesta do Siete Podniku a poskytovanie
Sluzby prostrednictvom tohto Koncového miesta.

Ziadost Ugastnika o zmenu Zmluvy sa diiom dorudenia
akceptacie zo strany Podniku Ugastnikovi alebo diiom
uskutocnenia poZzadovanej zmeny Zmluvy stdva zmenou Zmluvy,
ak nebol dohodnuty alebo ur€eny neskorsi datum nadobudnutia
Ucinnosti zmeny Zmluvy.

Ugastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany podas doby
30 dni odo diia jeho dorucenia Podniku, ak nebolo dohodnuté
inak alebo ak nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo
Ugastnikom pre konkrétny navrh na zmenu Zmluvy uréené inak.

Podnik méa pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky
dojednané s U&astnikom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie najma Uplnd alebo Ciastona Uprava,
zmena alebo zruSenie programu Sluzieb alebo Sluzby, a to
vratane ich kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky
(dalej spoloéne oznaCované aj ako ,zmena zmluvnych
podmienok®). Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek
sucasti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim

Sluzby, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR za

predchadzajlce obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo

marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb alebo
siete, alebo
e) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad

na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z

pridanej hodnoty alebo ingj dane alebo inegj platby), alebo
f) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci

(vratane organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada

povinnost alebo pravo Podniku vykonat danu zmenu

zmluvnych podmienok
g) uplatfiovanie prisluSnych predpisov o dani z pridanej hodnoty.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatnii zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaju, a to vhodnym
spdsobom, napr. zverejnenim zmenenych zmluvnych podmienok
alebo uvedenim informacie o0 zmene na Webovom sidle Podniku,
uvedenim informacie vo fakture, informaénych materilov,
tlaCovych sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo
inym vhodnym spdsobom (dalej len ,stanovené spdsoby
oznamovania®) a najmenej jeden mesiac pred U¢innostou
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora
spociva vo zvySeni ceny Sluzieb, ktoré je U€astnik povinny podfa
Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne spOsobuje obmedzenie
alebo zhor$enie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika vodi
Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

15.12

15.13

15.14

15.15

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje
takd zmena zmluvnych podmienok, ktora je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou v3eobecne zavézného pravneho
predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie; takouto zmenou vSeobecne
zavéazného predpisu modZe byt napriklad zmena Zakona, zmena
predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitefa, zmena predpisov
tykajucich sa spracuvania osobnych tdajov, zmena sadzby dane
z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby, ako aj
zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu. Informacie o zmenach zmluvnych podmienok podia
predchadzajlcej vety ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych
podmienok (napr. o rozSireni Sluzieb, nahradeni pdvodnych
Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom znizeni
ceny SluZieb, zmenéch SluZieb, ktoré nespdsobuji obmedzenie
prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika voci Podniku, zvyseni
kvality Sluzieb, zmene nézvu, rozsahu, Struktiry Programov
sluzieb a Sluzieb, a pod., a to bez ohfadu na skutocnost, Ci
Ugastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie),
je Podnik opravneny oznamit Ugastnikovi niektorym zo
stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskor ku dru
Ucinnosti  zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych
pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit dand zmenu
skor.

Zmena zmluvnych podmienok je ucinna ku driu uvedenému
Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienok podfa
bodu 15.10 a/alebo 15.11

Ak Ugastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok, ma pravo odstlpit od Zmluvy bez sankcii, a to
doruéenim pisomného ozndmenia Podniku o odstipeni od
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny. V takomto pripade pravne Uc€inky odstupenia
od Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia ucinnosti zmeny
zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstipi od Zmluvy z
dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdsobom a v
lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Zavizok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade
dohody o0 zmene Zmluvy vznikne ku diu zriadenia pripojenia k
sieti Podniku alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie
nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak. V pripade, ze Podnik technickym Setrenim
vykonanym po uzavreti dohody o zmene Zmluvy zisti technicku
neuskutocnitefnost’ dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy
zanikd v celom rozsahu okamihom doruCenia pisomného
oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej neuskutoénite/nosti
predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy. Prédva a povinnosti
zmluvnych strén zaloZzené Zmluvou zostanu nadalej v platnosti v
povodnom zneni. Ziadna zo zmluvnych stran v takomto pripade
nema narok na nahradu Skody spdsobenej v désledku takéhoto
zaniku dohody 0 zmene Zmluvy.

Zmluva zaniké:

) uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavreta,
) dohodou Zmluvnych stran;

) vypovedou;
)
)

o 0O T

odstupenim;

diiom dorucenia oznamenia Podniku U&astnikovi o technickej
neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby;

f) ak tak ustanovuje osobitny predpis;

D
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g) inym spdsobom alebo z iného ddvodu, ak to vyplyva zo
Zmluvy alebo niektorej jej sucasti
Od Zmluvy méZe Podnik odstlpit bez nutnosti vyplatit

Uastnikovi nahradu a s moznostou Ziadat od Ugastnika

zaplatenie Zmluvnej pokuty, Poplatku za pred¢asné ukonéenie

alalebo nahrady Skody v pripadoch ak tak ustanovuje zakon a v

pripadoch ak Ugastnik:

a) zasiahne do zariadeni Podniku, ktoré sa pouziva na
poskytovanie Sluzieb, alebo ak takyto zasah umozni tretej
osobe hoci aj z nedbanlivosti, alebo

b) nezaplati Cenu za poskytnuti Sluzbu ani 45 dni po dni
splatnosti, alebo )

c) k pripojeniu do Siete pouziva zariadenie, ktoré nesplfa
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi Podmienkami a ani na
vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu pouzivania Sluzby,

e) opakovane porusi podmienky Zmluvy,

f) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné
zmeny, ktoré mézu mat za nasledok, ze Ucastnik nebude
schopny dodrZiavat Zmluvu, najma zavazok riadne a vcas
uhradzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok U¢astnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
redtrukturalizacie, ak bola na Ugastnika uvalend nltena
sprava podla osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstpil do
likvidacie, ak bola voti Utastnikovi nariadena dariové alebo
in& exekucia alebo ak je Ucastnik v reZime vyrovnania alebo
nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

g) zneuziva Sluzbu, alebo umozni jej zneuzivanie spdsobom
ustanovenym v tychto Podmienkach, alebo

h) Gdaje poskytnuté Ugastnikom Podniku sa dodatocne
preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat' za nasledok vznik
ujmy Podniku
Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy okrem pripadov

uvedenych vysSie aj v pripade, ak

a) druha Zmluvna strana porusila ktortkolvek povinnost podfa
Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
podstatnym spbsobom,

b) bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej sluzby.
Pisomné oznamenie o zruSeni prislusnej sluzby je Podnik
povinny zaslat U&astnikovi najmenej 1 mesiac vopred pred
diiom zruSenia sluzby. K zéniku Zmluvy dochddza ku dru
ucinnosti zruSenia sluzby, pri¢om narok na thradu Poplatku
za pred&asné ukoncenie v takomto pripade Podniku nevznika,
Podnik moze odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak nemdze

Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z

dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania

Sluzieb, pricom narok na uhradu Poplatku za predCasné

ukoncenie v takomto pripade Podniku nevznika.

Ugastnik je opravneny bez sankcii odstupit od Zmluvy, ak

Podnik:

a) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu
podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
UcCastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie
Ugastnika, ak takéto poru$enie povinnosti Podniku stale
pretrvava,

15.16

15.17

15.18

15.19

b) neoznami Uéastnikpvi vysledok presetrenia reklamacie v
lehote ako uvadza Clanok XI Podmienok, U€astnik méa pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie,

¢) neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok; Ugastnik
mé& pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa
0 zmene dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov odo
dnia U¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a Ugastnik tito zmenu neakceptuje; Utastnik méa
pravo odstipit od Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny.

€) ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej 1 mesiac
vopred a Ugastnik tieto zmeny neakceptuie,

f) opakovane ani po reklamécii neposkytuje dohodnutu sluzbu v
rozsahu a v kvalite podla Zmluvy alebo ju poskytuje s
podstatnymi vadami,

g) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu poskytovanej
sluzby v uréenom Case.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik
opravneny odstlpit od Zmluvy z dbvodov uvedenych podia
predchadzajiceho bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo Easti
Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby,
ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Odstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa
Zmluva zruSuje ku dfiu doruCenia pisomného oznamenia o
odstupeni od Zmluvy druhej zmluvne;j strane. Ak Podnik uvedie v
odstupeni od Zmluvy neskorSi den, ku ktorému sa mé& Zmluva
zrusit, Zmluva sa zruSi az k tomuto diu. Zanikom Zmluvy
zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zaloZzené Zmluvou,
resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

V pripade ak dojde kzaniku Zmluvy poCas zmluvne
dohodnutej viazanosti, tak okrem pripadov vyslovne upravenych
inak, vznika Podniku narok na uhradu Poplatku za predéasné
ukoncenie.

Podnik nezodpoveda =za Ziadnu Skodu spdsobenu
prerusenim, alebo zrudenim poskytovania Sluzieb Ugastnikovi.

Zmluvu mdZe jednostranne vypovedat Ugastnik aj bez udania
dévodu a to kedykolvek, pokial sa jedna o Zmluvu bez viazanosti.
V pripade Zmluvy s viazanostou Ugastnik ju mdze vypovedat, no
je povinny Podniku uhradit Poplatok za pred¢asné ukoncenie ako
aj poplatok za odpojenie podla Cennika.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany; uplynie
poslednym diiom tretieho kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruCena druhej
zmluvnej strane.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu nie je Podnik
povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie
Ukony aktivacie alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku véetky Zariadenia
a iné predmety vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté
na uCely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy, a to
spbsobom a na miesto uréené v prislusnych Obchodnych
podmienkach, Cenniku alebo dohodou zmluvnych strén, v
opacnom pripade je povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu za
porusenie tejto povinnosti v dohodnutej vyske, pripadne uhradit
nahradu Skody spdsobenej takymto porudenim.

15.20

15.21

15.22

15.23

15.24

15.25

15.26
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15.27  Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Cennika ak tieto
Podmienky alebo Zmluva neustanovuje inak. Zmluva sa povazuje
za zmenenu nadobudnutim ucinnosti novych, alebo zmenenych
Podmienok a/alebo Cennika.

Podnik je opravneny previest vietky prdva a zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy alebo jej €asti v prospech tretej strany bez
dalsieho osobitného stihlasu Utastnika a bez naroku Ugastnika
na akukolvek nahradu s titulu tohto prevodu.

Zanikom Zmluvy zanikaju aj vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran uvedené v tychto Podmienkach, ako aj ostatnych
suvisiacich dokumentoch. Zanik Zmluvy sa nedotyka naroku na
nahradu Skody, ktora vznikla porusenim Zmluvy, ako aj tych
ustanoveni, ktoré podlia prejavenej vole stran alebo vzhfadom na
svoju povahu maju trvat' aj po zaniku Zmluvy.

Clanok XVI.
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti, ktoré s Podnik alebo Ugastnik povinny dorugit
druhej strane na zéklade Zakona, Zmluvy alebo Podmienok, su
obe Zmluvné strany povinné doruCovat osobne alebo
prostrednictvom po3ty na adresu uvedenu v prislusnej Zmluve o
pripojeni. Podnik aj Utastnik st opravneni doru¢ovat pisomnosti
zaslanim do urCenej e-mailovej schranky. Tymto spdsobom je
mozné dorucovat aj faktdru, upomienky, Podmienky a ich zmeny,
Cennik a jeho zmeny a dalSie dokumenty, s vynimkou vypovede
a odstlpenia od Zmluvy.

Po uzavreti Zmluvy je Ugastnik povinny pisomne oznamit
Podniku kazdui zmenu adresy na doru€ovanie. Az do okamihu
dorucenia oznamenia o zmene adresy na doruCovanie sa
povazuje za adresu urenu na doruCovanie adresa, ktora bola
Zmluvnej strane ozndmena ako posledna. V pripade dlhodobej
nepritomnosti Ugastnika na adrese uréenej na dorugovanie (viac
ako 1 mesiac), je Ucastnik povinny pisomne Podniku tito
skutognost oznamit' a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt
doru€ované s Ucinkom dorucenia pre uzivatela.

V pripade, ze Uzivatel v Zmluve spinomocnil tretiu osobu na
preberanie pisomnosti, vyictovani a upomienok (tzv.’adresata”),
nastavaju ucinky doruCenia UZivatelovi okamihom ich dorucenia
na adresu splnomocnenej osoby.

Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej
moci splnomocnenej osoby sa stava vo¢i Podniku Uc¢innou ku
driu, kedy bolo Podniku doruéené oznamenie o takomto odvolani
alebo zmene.

16.05 V  pripade pisomnosti a upomienok  zasielanych
prostrednictvom poSty na adresu uvedent v Zmluve ako
doporucené listové zasielky s doruéenkou, sa na Ucely tychto
Podmienok povazujl tieto pisomnosti za dorugené Ugastnikovi
(resp. spinomocnenej osobe), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky,

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v ur€enej odbernej
lehote,

c) nebolo mozné Ugastnika a, resp. splnomocnen(i osobu na
adrese uvedenej v Zmluve alebo neskdr ozndmenej Zmluvnou
stranou zistit a doposlanie nie je mozné.

Za pisomnosti riadne doruéené Udastnikovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti dorucené
nahradnému prijimatelovi v zmysle platnych podmienok
tykajucich sa doru¢ovania vydanych Slovenskou postou, §.p

15.28

15.29

16.01

16.02

16.03

16.04

16.06

Clénok XVII.
MECHANIZMUS NA URVNANIE SPOROV
Na pravne vztahy, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o pripojeni a
Podmienok plati, Ze sa budu riadit pravnym poriadkom platnym
na Uzemi Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak uZivatel je
cudzincom.
V pripade sporu je dana prislusnost sudu podia Obgianskeho
stdneho poriadku.
Vztahy medzi Ugastnikom a Podnikom, ktoré nie st upravené
v Zmluve, v tychto Podmienkach a v Cenniku, sa riadia v sulade s
ustanovenim § 262 ods. 1 ObZ, dalej ustanoveniami Zakona
a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Clanok XVIIL.
NEPLATNOST USTANOVENI
Ak by jednotlivé ustanovenia alebo Clanky Zmluvy, tychto
Podmienok alebo iného suvisiaceho dokumentu stratili platnost,
zmluvné strany suhlasia, ze tato skutoénost nebude mat dopad
na platnost’ zvySnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju
nahradit neplatné ustanovenie takym ustanovenim, ktorého

17.01

17.02

17.03

18.01

stratilo platnost.

Ak by sa dalSie zakonné pinenie tejto zmluvy alebo jej Casti
stalo nemoznym v dosledku pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo nariadenia niektorého miestne prislusného sudu, komisie
alebo Statneho organu alebo podobného Uradu, ktory vykonava
pravomoc nad niektorou zo zmluvnych stran, Zmluvné strany
vynalozia maximalne Usilie, aby dohodli dodatky k zmluve tak,
aby bola v sulade s pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo
prikazom, a tak obnovili vykon ustanoveni podfa tejto zmluvy.

Clanok XIX.
ZMENA PODMIENOK A CENNIKA

Podnik méa pravo menit a dopifat tieto Podmienky. Zmena
alebo doplnenie Podmienok sa povazuju za zmenu zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Podmienok
Ugastnikom postupovat ako ustanovuje Clanok XV Podmienok, v
zavislosti od toho, & zmena alebo doplnenie predstavuje
podstatnd zmenu zmluvnych podmienok alebo ini zmenu
zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vztah medzi Ugastnikom a Podnikom zalozeny
Zmluvou sa pocas celej doby jeho platnosti uplatiuju Podmienky
v ich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a
Uéinnosti tych ustanoveni Podmienok, ktoré s ohfadom na svoju
povahu maju pretrvat aZ do Uplného vyrovnania vietkych narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu, nahrade Skody a sankciach, ustanovenia o
zhromazdovani a pouzivani informécii o Ucastnikovi, ustanovenia
o volbe prava a pod.

Podmienky vydané Podnikom stracaju platnost a Géinnost
vzdy dilom nadobudnutia platnosti a U¢innosti novych Podmienok
vydanych Podnikom. V3Setky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktoré boli uzavreté pred Gcinnostou novych Podmienok
medzi Utastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi
Podmienkami, sa odo dia platnosti a d¢innosti novych
Podmienok riadia novymi Podmienkami a povaZuju sa za Zmluvy
uzavreté medzi Uastnikmi a Podnikom podla novych
Podmienok.

Ustanovenia tejto asti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a
platnost Osobitnych podmienck a Cennika, ak nie je uvedené
inak

18.02

19.01

19.02

19.03

19.04
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Clanok XX.
NEUPLATNENIE PRAVA

Ak niektora zo Zmluvnych stran pri akejkolfvek prileZitosti
netrvd na striktnom dodrzani akéhokolvek ustanovenia
Podmienok, Zmluvy, Cennika alebo povinnosti vyplyvajucich zo
vSeobecne platnych pravnych predpisov, nebude sa to povaZzovat
za vzdanie sa akéhokolvek prava z Podmienok, Zmluvy, Cennika
alebo zo vSeobecne platnych pravnych predpisov a ani to
neznamena stratu prava takejto Zmluvnej strany trvat na
strikthom dodrZani takéhoto ustanovenia Podmienok, Zmluvy,
Cennika alebo povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne platnych
pravnych predpisov alebo akéhokolvek iného ustanovenia
Podmienok, Zmluvy, Cennika alebo povinnosti vyplyvajlcich zo
vSeobecne platnych pravnych predpisov v budlcnosti. VSetky
vzdania sa a suhlasy musia mat pisomnu formu.

Clanok XXI.
TELEKOMUNIKACNE TAJOMSTVO
21.01  Predmetom telekomunikaéného tajomstva su:

a) obsah prenasanych sprav,

b) sUvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne
Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie sl Udaje zverejnené v
zozname Ucastnikov;

c) Prevadzkové udaje;

d) Lokalizacné udaje.

21.02  Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto
pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb,
pri pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.

Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného tajomstva
spristupnit v pripadoch, v ktorych tak uruje Zakon alebo iny
pravny predpis (napr. na ucely poskytovania stcinnosti sudom,
organom ¢&innym v trestnom konani, inym organom &tatu, Urad),
inak so stihlasom Ugastnika alebo Uzivatela, ktorého sa predmet
telekomunikacného tajomstva tyka.

Clanok XXIL.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade ak Ug&astnik nesthlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so spdsobom jej vybavenia moze prediozit Uradu navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu ato v stlade so zakonom
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok XXl
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Nézvy Clankov aich Cislovanie v Podmienkach, v Zmluve
alebo v Cenniku slizia len pre jednoduch$iu orientaciu
a v Ziadnom pripade nemaju ziadny vplyv na prava a povinnosti
v nich ustanovené pripadne na vyklad jednotlivych ustanoveni.

Kazda zo Zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej
Zmluvnej strane také informacie a suc¢innost, ktoré méze druha
Zmluvna strana v primeranej miere poZadovat, aby mohla plnit
svoje zavazky podfa Zmluvy. Kazda Zmluvna strana zabezpedi,
aby informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane v sulade a
suvislosti so Zmluvou boli podfa jej najlepSich vedomosti spravne
v Case poskytnutia druhej Zmluvnej strane.

Kedykolvek to bude potrebné a mozné, kazdé ustanovenie
Podmienok bude vylozené takym spdsobom, aby bolo platné

20.01

21.03

22.01

23.01

23.02

23.03

15

a u¢inné v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Neplatnost' alebo neucinnost’ niektorého z ustanoveni Podmienok
nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost ostatnych
ustanoveni Podmienok.

Tieto Podmienky sa v celom rozsahu spravuji pravnym
poriadkom SR.

Tieto Podmienky nadobldaju U¢innost dia 25.11.2016,
priom tymto dfiom v pinom rozsahu nahradzaju predchadzajtice
vSeobecné podmienky Podniku, ¢im zanika platnost a ucinnost
takychto predchadzajucich vSeobecnych podmienok Podniku.

23.04

23.05

V Bratislave 25.11.2016
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